Vseobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb sité Securenet, (dale jen ,,VSeobecné podminky ")

1. Pfedmét VVSeobecnych podminek

1.1. Securenet, s.r.o.. se sidlem Na Farkang IV — 60, 150 00 Praha 5, ICO 27878147, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 123609, dale jen Poskytovatel, bude ucastnikovi na zakladé téchto VSeobecnych
podminek poskytovat telekomunikacni sluzby (dale jen ,sluzby") sité Securenet dle aktualni nabidky poskytovatele, a to dle
pfislusnych mezinarodné uznavanych standardd, na uzemi hl. m. Prahy, v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem v
rozsahu uvedeném v aktualnim Ceniku.

1.2. Sluzbou se rozumi vefejna telekomunikacéni sluzba zfizeni a provozovana Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

1.3. Soucasti a pfedmétem sluzby neni zejména:

1.3.1. odstranéni poruch na vnitfnich sitovych rozvodech uZivatele mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na
koncovych zafizenich, ktera nesplriuji pozadavky podle této smlouvy

1.3.2. odstranéni poruch na uc¢astnickém vedeni

1.3.3. odstranéni poruch na hardwarovém &i softwarovém vybaveni uzivatele (poc€itac, operacni systém a jeho nastaveni)

1.3.4. odstranéni poruch zptsobenych vypadkem elektrického napajeni, které se uzivatel zajistuje sam a neni pfedmétem plnéni ze
strany poskytovatele,

1.3.5. odstranéni poruch zpusobenych umysiné ¢&i z nedbalosti uZivatelem nebo ¢innosti vykondvanou uzivatelem povérenou
osobou,

1.3.6. odstranéni poruch zpusobenych nedodrzenim povinnosti podle této smlouvy, pisemnych navodi a pokynG poskytovatele a
vyrobce koncovych zafizeni ze strany uZivatele,

1.3.7. odstranéni poruch zplsobenych neopravnénym zasahem treti osoby, které uzivatel umoznil pfistup ke koncovému zafizeni
nebo ke sluzbé sité Securenet nebo jejich neopravnénému pfistupu nezabranil,

1.3.8.0dstranéni poruch zplsobenych Zivelnou pohromou, vy$$i moci, nasilnou udalosti (zejména ozbrojeny utok).

1.4. Opravy a sluzby podle 1.2. Smlouvy muze poskytovatel provést po dohodé s uzZivatelem za uUplatu dle platnych ceniku
poskytovatele.

1.5. Koncovym zafizenim se rozumi telekomunikacni zafizeni kterym uZivatel vyuziva Sluzby.

1.6. Daty se rozumi jakakoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakl, obrazl, zvukl a jejich
souborl, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2. Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb sité Securenet

2.1. Zajemce, ktery ma zajem o poskytovani sluzeb nabizenych Securenet, vyplni po pfedchozi domluvé registracni formulaf
vystaveny na webovych strankach poskytovatele (dale ten ,Zadost")

2.2. Ugastnik i poskytovatel berou na védomi, Ze uvedena Zadost se okamzikem schvaleni stava fadné uzavienou ,Smiouvou o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb sité Securenet (dale jen ,Smlouva") ve znéni VSeobecnych podminek.

2.3. Pro Ggely V8eobecnych podminek se rozumi schvalenim Zadosti aktivace sluzeb. Aktivaci sluzeb se rozumi okamzik, od
kterého zafizeni umozriujici pfistup do sité Securenet umozni uzivani sluzeb.

3. Prava a zavazky Poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje:

3.1.1. udrzovat sit Securenet v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené obecné
zavaznymi normami.

3.1.2. odstrarniovat zavady vzniklé v siti Securenet co nejdfive, bude-li to technicky mozné nejpozdéji do péti pracovnich dni. Stejné
bude Poskytovatel postupovat i v pfipadé, kdyz je zavada zplsobena dlsledky ptsobeni okolnosti vylu€ujicich odpoveédnost ve
smyslu obchodniho zakoniku (vy$Si moc),

3.1.3. informovat o zménach cen sluzeb a o podstatnych zménach v poskytovani nebo uzivani sluzeb co bez zbyte¢ného prodleni,
3.1.4. umoznit G€astnikovi seznamit se internetovych strankach s aktualnim znénim VSeobecnych podminek a Ceniku sluzeb,

3.1.5. provést schvalené zmény Smlouvy pozadované ucastnikem v nejkrat$i mozné Ihaté, nejpozdéji viak ve Ihuté uvedené v ¢l. 6.,
3.1.6. informovat Ucastnik a o zméné Udaju poskytovanych ke spinéni Gcelu této smlouvy neprodiené, bude-li to technicky mozné,
nejpozdéji do 5-ti kalendarnich dni pfed provedenim zmény,

3.1.7. poskytnout u€astnikovi jim vybranou sluzbu. Cena a podminky jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb,

3.1.8. zablokovat na Zadost ucastnika a na jeho naklady pfistup ke sluzbé, jejz obsah muze ohrozit mravni vychovu mladeze,
bude-li to technicky mozné,

3.1.9, umoznit u¢astnikovi hlaseni poruch,

3.1.10. informovat GCastnika prostfednictvim automatickych hlasek ¢i jinym zpisobem o zménach Ceniku sluzeb, VSeobecnych
podminek, jakoz i dalSich okolnosti, které mohou ovlivnit pinéni z této smlouvy.

3.2. Poskytovatel je opravnén:

3.2.1, pozadovat od U€astnika sloZeni zaruk dle aktualniho Ceniku sluzeb nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ru€eni atp.,

3.2.2. omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodd poskytovani sluZeb jen na sité v CR,

3.2.3. podklady, popf. doklady dodané na zakladé ¢l. 4.3.6. a ostatni identifika¢ni udaje a doklady U€astnika zakonnymi zpusoby
ovéfit, poridit kopii a archivovat,

3.2.4. ovéfit zakonnymi zpudsoby diveéryhodnost U¢astnika a jeho schopnost pinit své zavazky,

3.2.5. zménit zpusob pfipojeni z naléhavych technickych nebo provoznich divodu i bez souhlasu U¢astnika,

3.2.6. zavést dodatecné zplisoby ochrany sité a sluzeb spocivajici napf. v zamezeni pristupu na nékteré servery sité internet nebo
omezeni nékterych pfenosovych protokold atp.,

3.2.7. odmitnout Zadost G&astnika v pfipad&, Ze Ggastnik neplnil a/nebo neplini své zavazky vi&i poskytovateli nebo jinym subjektim
nebo Ize diivodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,

3.2.8. informovat U€astnika nebo zastupce Ucastnika na jeho Zadost o stavu jemu poskytovanych sluzeb, vysi dluzné ¢astky apod., to
vSe za predpokladu, Ze uCastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace stanovené poskytovatelem pro poskytovani
takovych informaci,

4. Prava a zavazky Ucastnika
4.1. U€astnik je opravnén:



4.1 1. pozadat o zménu Smiouvy,

4.1.2. uzivat sluzby sité Securenet dle aktualni nabidky poskytovatele a v rozsahu ¢l. 1.1,

4.1.3. obracet se se svymi pfipominkami, reklamacemi, hlasenimi poruch a Zadostmi na servisni oddéleni poskytovatele , které zajiStuje péci
o zakazniky Poskytovatele,

4.1.4. umoZnit uZiti sluzeb uZivateli a/nebo tfeti osob& za Uplatu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Zadost
UcCastnika o souhlas bude Poskytovatelem vyfizena nejpozdéji do 1 mésice ode dne doru€eni zadosti poskytovatele.

4.2. Ugastnik bude o celou dobu Gginnosti Smlouvy prokazateln& pisemné oznamovat servisnimu oddéleni zménu identifikaénich udaju
UCastnika, a to obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlist€ nebo mista podnikani, fakturacni adresy, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdsiji do 7 pracovnich dnti ode dne takové zmény.

4.3. Ugastnik se zavazuje:

4.3.1. uzivat sluzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami pro provozovani sité Securenet, pisemnymi
navody, pokyny a aktualni nabidkou poskytovatele, a ktery nemlze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Géastnikim (napf. uzivanim sluzeb pro jiné trvalé nebo obdobné pfipojeni www, souborovych nebo jinych
server(),

4.3.2. uzivat sluZeb pouze prostfednictvim zafizeni a/nebo mobilnich zafizeni schvalenych pro provoz v CR a schvalenych poskytovatelem
pro provoz v siti Securenet.

4.3.3. uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany siti, pokud je to ve prospéch uc¢astnika nebo sité,

4.3.4. platit za poskytnuté sluzby v souladu s V§eobecnymi podminkami, zejména ¢&l. 5. VSeobecnych podminek,

4.3.5. poskytnout poskytovateli na zadost podklady, popf. doklady k potvrzeni divéryhodnosti G€astnika a schopnosti plnit své zavazky.

5. Ceny a platby

5.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb. Aktualni Cenik sluzeb je k dispozici na internetovych strankach poskytovatele.
5.2. Platebni podminky:

5.2.1. Poskytovatel nebo jeho obchodni zastupce mliZe vytétovat Gidastnikovi po podani Zadosti ¢astku ve vysi ceny aktivace a pfipadné
zalohy nebo zaruky.

5.2.2. Poskytovatel U¢astnikovi vystavi a zasle elektronickou postou, pokud neni dohodnut jiny zptsob doruceni, po skonéeni zuétovaciho
obdobi bezplatné vyuctovani k uhradé castky ve vysi ceny poskytnutych sluzeb, které bude mit nalezitosti dafiového dokladu.

5.2.3. Poskytovatel poskytuje vyucétovani za poskytnuté sluzby v rozsahu stanoveném zakonem a obecné zavaznymi pravnimi normami
Ceského telekomunikaéniho GFadu.

5.2.4. Pfed skoncenim zu¢tovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén u€astnikovi zaslat na adresu naposledy oznamenou poskytovateli
nebo osobné Uc¢astnikovi predat dariovy doklad a odtvodnénou vyzvu k okamzité Uhradé dluzné ¢astky pokud ma poskytovatel divodné
podezieni, Ze ucastnik sluzby zneuziva a/nebo nebude Ffadné hradit Castky ve vysi ceny poskytovanych sluzeb nebo umozni tfeti osobé
zneuzivani sluzeb.

5.2.5. Zavazek Ucastnika zaplatit vyuctované €astky je spinén okamzikem pfipsani pfislusné Eastky oznacené pfislusnym variabilnim
symbolem na Ucet poskytovatele. Variabilni symbol je uzivateli pfidélen pri registraci.

5.3. Pohledavky poskytovatele mGze ucastnik kompenzovat pouze svymi nespornymi, poskytovatelem uznanymi protipohledavkami.

5.4. Pfipadné zaruky jsou Ucastnikovi vraceny dohodnutym zplGsobem, jakmile jsou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou
podminky Pro vraceni pfipadnych zaruk spinény, je Poskytovatel opravnén zaruky zapocitat nebo pouzit k Uhradé svych pohledavek za
Ucastnikem. Pripadné pieplatky poskytovatel vrati do 30-ti dni od doruceni informace od ucastnika ohledné zplsobu vraceni preplatku.
5.5. V pfipadé, Ze bylo u€astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani sluzeb z davodl vzniklych na strané U€astnika (napf. Ucastnik
neuhradi vyucétovani ve Ihaté splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat poplatek za obnovu poskytovani sluzeb v plvodnim
rozsahu.

5.6. Ocitne-li se U€astnik v prodleni s placenim vyuétované ceny poskytnutych sluzeb, je Poskytovatel opravnén zaslat ucastnikovi
upominku, popf. upominky o zaplaceni dluzné &astky s uvedenim nahradniho terminu pinéni. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé
takové upominky uvedenou v aktualnim Ceniku sluzeb a veSkeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky poskytovatele za
Ucastnikem. Dale je Poskytovatel opravnén uétovat G€astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodleni
ve vy3i 0,1 % z dluzné &astky denné.

5.7. Oznacena nebo urcena finan¢ni pinéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na takova oznaceni ¢i ureni, muze poskytovatel, dle svého
uvazeni:

5.7.1.pouzit na Uhradu pohledavek poskytovatele za ti¢astnikem, vzniklych z jiného pravniho diivodu nez z poskytnuti sluzeb, véetné jejich
Prislusenstvi, a to i nesplatnych, jestlize je uc¢astnik v prodleni s Uhradou penéznich zavazkl vuci poskytovateli,

5.7.2.pouzit k uspokojeni pohledavek poskytovatele vzniklych z ostatnich pravnich divodd souvisejicich s poskytovanim sluzeb, napf.
smluvni pokuty, uroky z prodleni, zaruky apod., 5.7.3. pouzit k uspokojeni pohledavek poskytovatele vzniklych z divod( souvisejicich s
poskytovanim sluzeb.

5.8.Neoznacena nebo chybné oznacena finanéni plnéni ze strany U€astnika jsou povaZovana za neidentifikovanou platbu. Jakmile
poskytovatel takové neidentifikované finanéni plnéni zjisti, podnikne kroky sméfujici vraceni takového neidentifikovaného finanéniho plnéni
ucastnikovi, nedohodne-li se s u€astnikem jinak, nebo nenalozi-li s finanénim pinénim dle €l. 5.7., 5.9.

6. Zadost 0 zménu Smlouvy

6.1. Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu Smlouvy, a to zplisobem stanovenym poskytovatelem, pfi¢emz zadost o zménu
musi obsahovat nasledujici tdaje: 6.7.1. obchodni firmu a IC nebo pfijmeni a kiestni jméno uéastnika v dobé& podpisu Zzadosti o zménu, u
fyzické osoby datum narozeni,

6.1.2. adresu sidla, nebo bydlisté ¢i misto podnikani u€astnika v dobé& podpisu zadosti o zménu,

6.1.3. ucastnické Cislo v dobé podpisu Zadosti o zménu, které pridéluje poskytovatel,

6.1.4. popis zmény, kterou ucastnik pozaduje, nebo sluzbu, kterou U€astnik poZaduje zavést nebo zrusit,

6.1.5. datum a podpis U€astnika.

6.2. Zadost o zménu poskytovatel schvali nebo odmitne do 5 pracovnich dnu od jejiho dorugeni poskytovateli, pokud neni dohodnuto jinak.
Schvalenim se rozumi provedeni pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ggastnik spini podminky, za nich se
zmény provadéji. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava zmé&nou Smiouvy. Zadost o0 zm&nu spodiva pak v zavedeni nebo zrugeni
urcitého tarifu obsahujiciho urcity rozsah poskytovanych sluzeb a pravidelnou periodicky se opakujici platbu za zG¢tovaci obdobi (dale jen
,mésicni pausal") muze ucastnik podat pouze 1 x za ztétovaci obdobi.

6.3. Poskytovatel se maze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zmén Smlouvy. V takovém pfipadé bude zména
Smlouvy provedena na zakladé identifikace Uc¢astnika zplsobem stanovenym Poskytovatelem (napf. prostfednictvim hesla, ID &isla,
identifikacnich udaju atd.).

6.5. Pokud Ucastnik nesplini svij zavazek oznamit poskytovateli zménu obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i
mista podnikani, bankovniho spojeni, IC a DIC, je poskytovatel opravnén Géastnikovi vyGétovat smluvni pokutu uvedenou v aktualnim
Ceniku sluzeb, ktera kryje naklady spojené s dalSim postupem poskytovatele, zejména naprava postupu dle dafiovych a jinych obecné
zavaznych pravnich norem.



7. Shromazdovani a uziti informaci o u¢astnicich

7.1. Osobnimi udaji podle odstavce jsou jméno, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresa
elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se osobni Udaje doplfiuji o misto podnikani. Identifikacnimi Udaji podle odstavce jsou
obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni
Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Poskytovatel vede aktualni evidenci svych G&astnikd, opravnénych zastupcl ucastnikl a
uzivatell (dale jen ,subjekt Udaju") obsahujici osobni a zprostiedkovaci data, provozni a lokaliza¢ni Gdaje (dale jen ,Data“). Provoznimi
Udaji se rozum veskeré technické zaznamy o prenosu informaci (telefonickych hovorech, datovych prenosech, textovych zpravach a
dalSich telekomunikaénich sluzbach poskytnutych poskytovatelem), zejména datum, &as, trvani pfenosu, druh poskytnuté sluzby atd.
Lokaliza¢nimi udaji se rozumi veskeré technické udaje potfebné k uréeni zemépisné polohy koncového zafizeni U€astnika, resp. uzivatele,
zejména registracni ¢islo/jméno, nazev a umisténi zakladnové stanice apod.

7.2. Data Poskytovatel zpracovava manualné i automaticky, sdm nebo prostfednictvim osob uvedenych v odstavci 7.4, a je opravnén je
shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochran& osobnich daj(1) a uZivat v souladu s pravnim Fadem CR pro ugely vyplyvajici z
pfislusnych pravnich pfedpist a pro U€ely provozovani a ochrany siti, poskytovani telekomunikacnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
vyuctovani sluzeb a provadéni ukonu s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném a nezbytném pro provozovani a ochranu siti,
poskytovani telekomunikacnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich uétovani, provadéni tkonl s vySe uvedenym spojenych a pro
pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uceld, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do
uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy &i v souladu s
nimi.

7.3. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Data pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb, pro sluzby z pfidanou hodnotou, pro marketingové a
obchodni Ugely a pro Gcely sjednané s Uc¢astnikem, to vSe v rozsahu, v jakém byla poskytnuta subjektem Gdaji nebo vyplyvajicim z
charakteru poskytovanych sluzeb nebo ve kterém poskytovatel ziskal pfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb ¢i sluzeb s nimi
souvisejicich. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Data pro vySe uvedené Ucely po dobu stanovenou na formulafi, dokumentu &i jimém
nosici a neni-li tato Ihuta stanovena, pak po celou dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt udaji svobodné, védomé a
jednoznacné souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim jeho dat poskytovatelem, popf. jeho obchodnim zastupcem.

7.4. Poskytovatel je opravnén poskytnout provozovatelllm vefejnych telekomunikaénich siti a poskytovatelim vefejnych
telekomunikacénich sluzeb Data nezbytna pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb., a to za u€elem propojeni a Pristupu k siti, ke
vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data t€ém osobam, které
poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, evantualné se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé,
poskytovani a provozovani telekomunikacnich sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich a na provozovani a
udrzbé systéma, prostfednictvim kterych se takové sluzby subjektim udaji poskytuiji.

7.5. Poskytovatel se zavazuje, ze s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem 7, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno jinak,
bude zajistovat jejich nalezitou ochranu a kromé pfipadl ulozenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se subjektem
Udaju je nebude sdélovat tfetim osobam. Prava a povinnosti spravcd, zpracovatelt a subjektt osobnich Udaji jsou obsazeny v obecné
zavaznych pravnich predpisech.

7.6. Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Dat dle ¢l. 7.2. a to formou doporu¢eného dopisu
doru€eného do sidla poskytovatele a obsahujiciho srozumitelny a urcity projev jeho vile. Po odvolani souhlasu poskytovatel nebude
dale zpracovavat Data ziskana po odvolani souhlasu se zpracovanim a Data ziskana pfed odvolanim souhlasu, avSak dosud
nezpracovana. Subjekt Udaju je pfi uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné odmitnout zpracovani lokalizacnich tdajt dle ¢l.
7.2 pro jednotlivé spojeni do sité/i nebo pfenos zprav, a to zpdsobem stanovenym poskytovatelem.

8. Reklamace

8.1. Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti:

8.1.1. sluzeb - poruch,

8.1 .2. vyuctovani,

8.1.3. dalSich sluzeb siti a sluzeb vySe vyslovné neuvedenych, které poskytovatel poskytuje nebo bude v budoucnu poskytovat.

8.2. Reklamaci dle ¢l. 8.1.1., 8.1.2. je u€astnik, popf. uzivatel povinen podat pisemné Ci elektronicky do jednoho mésice od vadného
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nezbavuje u€astnika povinnosti uhradit u¢et do dne splatnosti.

8.3. Reklamace budou vyfizovany ve |lhdtach odpovidajicich slozitosti a technické i administrativni narocnosti uplatnéné reklamace,
tzn.:

8.3.1. jednoduché pripady reklamaci, které nevyzaduiji technické Setfeni, do 2 kalendarnich dnd,

8.3.2. slozitéjsi pfipady reklamaci, které vyzaduji technické Setfeni, do 2 kalendarnich dn(,

8.3.3. pfipady, které je nutno fesil ve spolupraci se zahrani¢nimi operatory, sem patfi i pfipady, které je nutno FeSil ve spolupraci s jinymi
tuzemskymi operatory, do 10 kalendarnich dnli od doruceni.

8.4. V pfipadé, ze bude reklamace poskytnutych sluzeb shledana opravnénou, bude ucastnikovi podle charakteru vadné poskytnuté
sluzby vracen preplatek nebol jiz zaplacené ¢astky Uctované za sluzby do 30 dnl od vyfizeni reklamace dohodnutym zpusobem, to vie
za predpokladu, ze pfeplatek nebo jiz zaplacené €astky nebudou zapocteny na Uhradu pohledavek poskytovatele za u€astnikem.

8.5. V pfipadé, ze reklamace poskytnutych sluzeb nebude shledana opravnénou, je poskytovatel opravnén po ucastnikovi pozadovat
Uhradu uc¢elné vynalozenych naklad(i spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vySe 100 % téchto nakladu.

8.6. V pripadé, Ze Ucastnik nebude souhlasit s vyfeSenim reklamace, mlze ucinit podani u pfislusnych organli v souladu s pravnimi
predpisy.

8.7. Zpusoby podavani a vyfizovani reklamaci sluzeb jsou upraveny v obecné zavaznych normach a Reklamaénim fadu, ktery se
provozovatel i U¢astnik zavazuji dodrzovat. Nabidka druh(i servisnich sluzeb je uvedena v aktualni nabidce Poskytovatele.

8.8. Veskeré stiznosti a pfipominky Ucastnika k poskytovanym sluzbam se Poskytovatel zavazuje posuzovat a feSit podle platnych obecné
zavaznych pravnich predpisu.

8.9. Do doby poruchy se nezapogitava:

8.9.1. doba od 18:00 do 8:00 a dale soboty, nedéle a statem uznané svatky,

8.9.2. €as poruch, za které podle této smlouvy poskytovatel neodpovida,

8.9.3. Cas, ve kterém neni poskytovateli, jeho povéfenym pracovnikim umoznén pfistup do prostor uzivatele za icelem opravy,

8.9.4. ¢as potfebny na zajisténi nutné soucinnosti ze strany uzivatele,

8.9.5. €as vznikly Eekanim na provéreni funkEnosti prostfedky uZivatele nebo tfeti strany (vnitfni rozvody, SW, HW),

8.9.6. doba trvani udalosti, k niz doslo nezavisle na vili poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti (zejména vys$i moc), jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
pfekazku pfedvidal,

8.9.7. €as planované provozni vyluky.

9. Omezeni, pfipadné vyfazeni sité z provozu
9.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu.
Poruchou se rozumi stav, kdy sluzbu Securenet neni mozné pouzit k U€elu podle této smlouvy. Za zacatek poruchy se pro uréeni doby



poruchy povazuje €as jejiho ohlaSeni do sidla poskytovatele. UzZivatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup a jim povéfenym osobam
ke koncovému bodu sité nebo ke koncovému zafizeni. Pokud uzivatel pfistup neumozni, je pozastavena Ihuta k odstranéni poruchy.
Odstranénim poruchového stavu je ukonéena porucha, tj. funk&nost sluzby Securenet byla obnovena.

9.2. Ugastnik bere na védomi, Ze vyskyt pfislusného (radiového) signalu a kvalita poskytovanych sluzeb jsou dale zavislé na aktualné
vydanych povolenich k provozu vysilacich radiovych zafizeni, rozhodnutich pfislusného organu statni spravy a rezimu poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel neodpovida za zhorSeni kvality pfenosu (sluzeb) fyzikalnimi vlity anebo charakterem pouzitych technologii. Dale neni
poskytovatel odpovédny za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani") sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na sluzby poskytované poskytovatelem.

9.3. Poskytovatel muze omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu,
zivelnich pohrom, epidemii a v pfipadé, ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuSeni bude povinen dle rozhodnuti organu
vefejné spravy.

9.4. Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vSech sluzeb poskytovanych na zakladé
Smluv uzavienych mezi G€astnikem a Poskytovatelem, pokud U¢astnik porusSuje VSeobecné podminky, napf. povinnosti uvedené v ¢l. 4.1.6,
4.3.2, uziva sit poskytovatele pro jiné sluzby nez jsou uvedeny v €l. 1.1., nebo je v prodleni s Uhradou &astky ve vysi ceny poskytnutych
sluzeb, uZiva zaFizeni neschvalené pro provoz v CR, je diivodné podezieni, ze G&astnik nebo tfeti osoba zneuZival nebo zneuZiva
sluzeb, ucastnik odmitl slozit zaruku ¢&i poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uziva sluzeb zplsobem, kdy mGze
negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalita sluzeb poskytovanych jinym G¢astnikiim. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i
uzivani sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym ve VSeobecnych podminkach popf. zpisobem, ktery neni v souladu s V$eobecnymi
podminkami. Poskytovatel je 9 opravnén v takovém pfipadé i deaktivovat vSechny u¢astnikovy pfipojeni.

9.5. Vyluka v provozu sluzby sité Securenet pfedem oznamena poskytovatelem Ucastnikovi zpisobena zejména planovanymi opravami
nebo nasazenim novych funkcionalit sluzby nebo z divodli provadénych kontrol ¢i revizi sité elektronickych komunikaci poskytovatele se
nepovazuje za poruchovy stav dle téchto VSeobecnych podminek a nezapocitava se do lhlty pro odstranéni poruch. Planovana vyluka
provozu musi byt oznamena poskytovatelem u€astnikovi nejméné tfi pracovni dny pfedem a nesmi v Uhrnu pfesahnout deset dni v jednom
kalendarnim roce.

9.6. Poskytovatel zajiStuje stejnou dostupnost sluzby pro vSechny uzivatele. Pfi pfenaseni nepfiméfené velkého objemu dat mize byt
rychlost pfenosu do¢asné snizena. Opétovné zvySeni rychlosti probiha v mésicnich intervalech, vzdy pfed zacatkem nového mésice.

10. Specialni nabidka poskytovatele

10.1. V pfipadé, ze ucastnik spini stanovené podminky a vyuzije specialni nabidky poskytovatele (dale jen Specialni nabidka"),
vztahuji se na u€astna podminky specialni nabidky a podminky uvedené v tomto ¢lanku, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

10.2. Vyuzitim Specialni nabidky mize G€astnik ziskat zboZi nebo sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni
nabidce.

10.3. Bude-li v pribéhu doby uvedené v ceniku sluzeb nebo zbozZi poskytovatele, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé preruseno
poskytovani sluzeb z divodl vzniklych na strané u€astnika nebo bude-li Smlouva povézena, ma se za to, zZe ucastnik porusil podminky
Specialni nabidky. Doba uvedena v Ceniku sluzeb nebo zbozi (v jiném ceniku poskytovatel), Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
zacina plynout od ucinnosti Smlouvy, resp. od G€innosti zmény Smiouvy.

10.4. Za davod vznikly na strané ucastnika se povazuje preruSeni poskytovani sluzeb na zadost ucastnika, respektive i preruseni
poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele kvlli nezaplaceni pohledavek poskytovatele za tcastnikem, pfipadné poruseni jinych povinnosti
Ucastnika dle VSeobecnych podminek nebo podminek Specialni nabidky.

10.5. Ugastnik miZe pozadat o preruseni poskytovani sluzeb pouze v pfipadé:

10.5.1. zaru€ni opravy zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to ode dne jeho pfijeti do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s poskytovatelem nedohodne jinak,

10.5.2. Ze dojde k odcizeni nebo ztraté ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnl. Jestlize u¢astnik pozada o
obnoveni poskytovani sluzeb ve stanovené Ihuté, poskytovatel za poplatek poskytovani sluzeb obnovi a u¢astnik neni povinen zaplatit
smluvni pokutu.

10.6. V pfipadé, ze U€astnik nesplni, resp. porusi nékteré ustanoveni ¢l. 11, je poskytovatel opravnén pozadovat a uc¢astnik povinen na
vyzvu poskytovatele zaplatit smluvni pokutu uvedenou ve Specialni nabidce, Ceniku sluzeb, v Ceniku zboZi (zafizeni), v jiném ceniku
poskytovatele nebo ve Smlouvé zpravidla ve vysSi rozdilu plné ceny a zvyhodnény ceny zbozi nebo sluzeb, v jiném ceniku nebo ve
Specialni nabidce, a to ve Ihité splatnosti pfislusného vyuctovani vystaveného Poskytovatelem.

10.7. ucastnik bere na védomi, Ze pokud neuhradi vylétovani v dobé jeho splatnosti a/nebo nesplni podminky Smlouvy, mize mu
poskytovatel prerusit poskytovani sluzeb nebo znemoznit pouzivani zbozi ziskaného za podminek Specialni nabidky.

11. Trvani Smlouvy

11.1. Smlouva nabyva platnosti a U&innosti schvalenim Zadosti poskytovatelem a uzavira se na dobu neurgitou.

11.2. U&astnik miize vypovédét Smlouvu:

11.2.1. pokud poskytovatel zméni VSeobecné podminky, a to do u€innost zmény VSeobecnych; vypovéd nabyva ucinnosti dnem doruceni
Poskytovateli, nebo

11.2.2. bez uvedeni divodu ve IhGté jednoho mésice, ktera zacne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi
poskytovateli, nebo

11.2.3. pokud Poskytovatel zavede ve smyslu ¢l. 3.2.6. dodate¢né opatfeni k ochrané sité. Vypovéd nabude uginnosti poslednim
kalendarnim dnem pfislusného zuétovaciho obdobi, v némz byla vypovéd dorucena poskytovateli, pfiemz tuto vypovéd je U€astnik
povinen podat nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu od zavedeni dodate¢né ochrany sité, nebo

11.2.4. pokud tfeti strana se souhlasem G&astnika poda poskytovateli Zadost ve smyslu &l. 2.1. tykajici se totozného ugastnického &isla.
Vypovéd nabude uginnosti dnem, kdy bude ve smyslu &l. 2.2. schvalena Zadost tieti strany. V tomto pfipadé musi obdrzet Poskytovatel
vypovéd a novou Zadost zaroven.

11.3. Vypovédi Smlouvy neni dot€ena povinnost U€astnika uradit poskytovateli veSkeré dluzné €astky. Pro nalezitosti vypovédi Smlouvy se
Pfimérené pouzije ustanoveni ¢&l. 6.1.

11.4. Poskytovatel muze vypovédét pisemné Smlouvu s vypovédni lhitou 25 kalendarnich dni v pfipadé, ze G€astnik neuhradil dluznou
¢astku do dne splatnosti nebo neslozil zalohu, byl-li k tomu vyzvan. Stanovi-li pravni pfedpis jiné podminky vypovédi Smlouvy, Pouzije se
Uprava takového pravniho predpisu. Uhradi-li u¢astnik veSkeré dluzné ¢astky nebo slozi-li U¢astnik zaruku pfed uplynutim vypovédni IhGty
vypovéd Smlouvy pozbyva platnosti a U€innosti a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

11.5. Poskytovatel muze vypovédét pisemné Smlouvu s vypovédni IhGtou 25 kalendarnich dni také:

11.5.1. v pfipadé existence dlivodného podezfeni, Ze Ucastnik zneuziva sluzeb, nebo

11.5.2. v pfipadé, Ze ucastnik PoruSil nebo porusuje ustanoveni VSeobecnych podminek, napf. ¢l. 4.1.6, 4.3.1, 4.3.2, uziva sit
poskytovatele pro jiné sluzby nez jsou uvedeny v ¢l. 1.1 nebo byl na majetek ucastnika prohlasen konkurs nebo ucastnik vstoupil do
likvidace,

11.5.3. v pfipadé, kdy ucastnik neuziva sluzeb déle nez 90 dnl, nebo uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR, pfestoZe byl
Poskytovatelem vyzvan k tomu, aby odstranil zavadny stav,

11.5.4. v pfipadé, Ze Ucastnik Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje, pfi¢emz byl na moznost ukon&eni Smiouvy



upozornén.
11.6. Vypovédni IhGty uvedené v €l. 11.4. a 11.5. zacdinaji béZet dnem doruceni vypovédi ucastnikovi doporu¢enou postou nebo ulozenim
zasilky na posté, nebyl-li G€astnik zastizen postovni doru€ovatelkou.

12. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

12.1. Poskytovatel odpovida za $kodu zpusobenou v dusledku poruseni pravnich povinnosti, které nejsou uvedeny ve VSeobecnych
podminkach, pokud k takovému poruseni doslo hrubou nedbalosti nebo Umyslem zaméstnanct nebo obchodnich zastupct poskytovatele.
12.2. Poskytovatel neodpovida za:

12.2.1. $kodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢i jeji ¢asti,

12.2.2. usly zisk,

12.2.3. 8kodu, ktera vznikne v dusledku zmény Smilouvy jinou nez pisemnou formou.

12.3. Skodu nahradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim sluZeb siti ve vysi prokazané $kody. Pouze v pfipadé, ze by nahrada $kody
méla byt poskytnuta po skonéeni platnosti Smlouvy, bude nahrada vyplacena v penézich.

12.4. Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytovateli porusenim ustanoveni V&eobecnych podminek Ggastnikem anebo
uzivatelem (tfeti osobou) nebo pouzitim hardwaru, softwaru nebo jiného zafizeni, které rusi sité nebo neni schvalené poskytovatelem pro
provoz v siti, dale v disledku neodbornému zasahu do zafizeni uréeného k pFipojeni do sité Securenet neschvaleného pro provoz v CR.
12.5. Ugastnik odpovida za zneuZiti zafizeni uréeného k pfipojeni do sité Securenet, softwaru (dale jen ,SW*) nebo hardwaru (dale jen
,HW*) a za 8kodu tim zptisobenou poskytovateli. Ugastnik se zavazuje uhradit astku ve vysi ceny sluzeb poskytnutych osobé& zneuzivajici
SW nebo HW, popf. i jinou Gjmu tim zplsobenou, a to i za dobu, nez bude poskytovateli doru¢eno ucastnikovo pisemné oznameni o
zneuZiti.

13. Zména a platnost VSeobecnych podminek

13.1. Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky ménit, pfi€emz je povinen ve svych provozovnach a na svych internetovych
strankach nejpozdéji jeden mésic pred jejich Gc€innosti informovat u€astnika o zméné VSeobecnych podminek.

13.2. VSeobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonéeni, a to az do Uplného vyfizeni
v8ech prav a narokd z ného plynoucich.

14. Pravo a soudni pfislusnost

14.1 . Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem CR.

14.2. Prislusnost soudu je dana ob&anskym soudnim fadem €. 99/1963 Sb. v platném znéni. Soudem pfisluSnym pro vSechna soudni
fizeni (i proti zahrani¢ni osobé) je vzdy soud mistné pfislusny podle sidla poskytovatele.

14.3. Vztahy vzniklé na zakladé VSeobecnych podminek se fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

15. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

15.1. Za pisemné se povazuji i pravni ukony poskytovatele nebo osoby opravnéné za poskytovatele jednat doru¢ené druhé ucastnikovi
postou, poslem, faxem, elektronickou postou a kratkou textovou zpravou (dale jen ,SMS").

15.2. Za telefonické hovory (dale jen ,hovory") se pro, u€ely smluvniho vztahu povazuji i datovy a faxovy pfenos, pokud z kontextu neplyne
néco jiného. Ugastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén zaslat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky atp. (dale jen
,zprava" nebo ,zpravy") na adresu UCastnika, fakturacni adresu Gc€astnika anebo na U€astnické jméno/€islo. Zasilani vySe uvedenych
zprav je poskytovatel opravnén provadét i e-mailovym, hlasovym volanim nebo zaslanim SMS. Za doruceni zpravy se povazuje v pfipade
hlasového volani dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky nebo tfi marné pokusy o dovolani se. V pfipadé zaslani zpravy SMS se
za doruceni zpravy Povazuje potvrzeni Ustfedny, ze zprava byla odeslana na ucastnické Cislo. Potvrzeni o hlasovém volani anebo zaslani
zpravy SMS je zaznamenavano do systému poskytovatele.

15.3. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl ukon (zprava, vyzva, upominka atp.) proveden, je rozhoduijici vypis
z provozu Ustfedny a/nebo systému poskytovatele nebo pfisluzného operatora.

15.4. Nedanou soucasti Smlouvy je aktualni Cenik sluzeb.

15.5. V ptipadé, kdy by se dostaly Zadost, V&eobecné podminky, PFilohy k této smlouvé a Cenik sluZeb a zboZi do vzajemného rozporu,
plati nasledujici pofadi zavaznosti:

15.5.1. V8eobecné podminky,

15.5.2. Prilohy k této smlouve,

15.5.3. Smlouva,

15.5.4. Cenik sluzeb.

15.6. Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet v sidle a kazdé provozovné Poskytovatele a na vyZzadani Poskytovatel poskytne
jejich stejnopis.

15.7. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji uc¢innosti okamzikem nabyti G€innosti pozdéjSich VSeobecnych podminek.

15.8. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1.8.2009



